
Asistencia
Auto & pohoda
Prehľad asistenčných služieb

Číslo poistnej zmluvy: 5901224856

Rozsah asistencie: UNIQA asistencia

EČV: ZH715BE

VIN: ZFA19900000569140

Nonstop UNIQA asistencia
+421 258 252 188
UNIQA linka
+421 232 600 100

Prehlaď asistenčných služieb v rozsahu zjednanom vo vyššie uvedenej poistnej zmluve.
Úplné znenie asistenčných služieb je obsahom poistných podmienok v článku E alebo na www.uniqa.sk.

Technická asistencia
V akých situáciách Vám pomôže technická asistencia? SR + ČR Zahraničie

NEHODA ALEBO ŽIVELNÁ UDALOSŤ, vozidlo je nepojazdné

Oprava vozidla na mieste alebo 110 € 150 €

Odťah vozidla z miesta alebo bez limitu najbližší
servis

Úschova vozidla 7 dní 7 dní

■Ak opravu vozidla nie je možné vykonať v najbližšom servise v ten deň

Ubytovanie posádky po dobu opravy (počet nocí x limit pre osobu/noc)
alebo 1 x 80 € 2 × 75 €

Náhradné vozidlo na dobu opravy, bez pristavenia/odstavenia alebo 24 hodín 48 hodín

Doprava posádky do cieľa alebo návrat späť – taxi, vlak 2. triedy, bus alebo bez limitu bez limitu

Doprava posádky do cieľa alebo návrat späť – lietadlo (ekonomická trieda) – 400 €

Taxi na vyzdvihnutie náhradného vozidla, cestu na stanicu, letisko či do
hotela 15 € 30 €

■Ak predpokladaná doba opravy vozidla presiahne 7 dní

Doprava vodiča verejnou dopravou pre opravené vozidlo alebo – 250 €

Odťah vozidla zo zahraničia do vlasti – bez limitu

■Pokiaľ náhradné diely nie sú dostupné v mieste opravy v zahraničí

Obstaranie náhradných dielov – ORG

Doručenie náhradných dielov – bez limitu

■Pokiaľ sa poistený rozhodne vozidlo po nehode v zahraničí zlikvidovať a odhlásiť z evidencie

Ekologická likvidácia vraku vozidla v zahraničí – 350 €

Formality spojené s vyradením vozidla z evidencie vozidiel – ORG

■Pokiaľ bol vodič vozidla hospitalizovaný po nehode v zahraničí

Vyslanie náhradného vodiča – bez limitu

ODCUDZENIE VOZIDLA

Ubytovanie posádky (počet nocí x limit pre osobu/noc) alebo 1 x 80 € 2 × 75 €

Náhradné vozidlo bez pristavenia/odstavenia alebo 24 hodín 48 hodín

Doprava posádky do cieľa cesty alebo návrat späť – vlak 2. triedy, bus bez limitu bez limitu

PORUCHA ALEBO POKUS O ODCUDZENIE, vozidlo je nepojazdné

Oprava vozidla na mieste alebo 70 € 150 €

Odťah vozidla alebo bez limitu
(ako darček)

najbližší
servis
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V akých situáciách Vám pomôže technická asistencia? SR + ČR Zahraničie

Úschova vozidla ORG ORG

■Pokiaľ opravu vozidla nie je možné vykonať v najbližšom servise v ten istý deň

Ubytovanie posádky po dobu opravy, (počet nocí x limit pre osobu/noc)
alebo ORG 2 × 75 €

Náhradné vozidlo na dobu opravy, bez pristavenia/odstavenia alebo ORG 48 hodín

Doprava posádky do cieľa alebo návrat späť – taxi, vlak 2. triedy, bus alebo 75 € bez limitu

Doprava posádky do cieľa alebo návrat späť – lietadlo (ekonomická trieda) – 400 €

Taxi na vyzdvihnutie náhradného vozidla, cestu na stanicu, letisko či do
hotela ORG 30 €

■Pokiaľ bolo vozidlo odtiahnuté do servisu mimo bydlisko poisteného

Doprava vodiča pre vyzdvihnutie vozidla (ak oprava presiahne 24 h) alebo bez limitu –

Následný odťah zo servisu (ak oprava presiahne 7 dní) – 750 €

■Pokiaľ náhradné diely nie sú dostupné v mieste opravy v zahraničí

Obstaranie a doručenie náhradných dielov – ORG

STRATA ALEBO ODCUDZENIE KĽÚČOV OD VOZIDLA

Otvorenie vozidla alebo Odťah vozidla do servisu alebo
50 € 50 €

Doručenie náhradných kľúčov

DEFEKT PNEUMATIKY

Oprava pneumatiky na mieste alebo Výmena za rezervu alebo
120 € 120 €

Odťah vozidla do najbližšieho servisu

VYČERPANIE ALEBO ZÁMENA PALIVA

Dovoz paliva na miesto alebo Odťah vozidla do servisu 50 € 50 €

VYBITÁ BATÉRIA

Naštartovanie vozidla na mieste alebo Odťah vozidla do servisu 120 € 120 €

ZAMRZNUTIE MOTORU

Odťah vozidla do servisu ORG ORG

DOPLNKOVÉ ASISTENČNÉ SLUŽBY

Objednanie na STK, objednanie na výmenu pneumatík ORG –

Poskytnutie zaistenej hotovosti na úhradu opravy v zahraničí – 2 000 €

Telefonické turistické informácie pri plánovaní cesty alebo pobytu v zahraničí bez limitu bez limitu

ORG – službu iba zorganizujeme, náklady na službu nesie poistený

Právna asistencia
Pomôžeme Vám pri rôznych typoch sporov súvisiacich s prevádzkou vozidla či dopravnou nehodou (STK,
parkovanie, náhrada škody atď.), pri jednaní s políciou a úradmi, pri strate alebo krádeži dokladov alebo pri
potrebe tlmočenia či vyhľadaní príslušných postupov či formulárov a vo vybraných situáciách vám zaistíme a
uhradíme právne zastúpenie.
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