Zakladna asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo tschova

limity: SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov

nehoda
(oprava trva viac ako 8 hodin)

hradi: ubytovanie alebo ndhradné vozidlo alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba,
nahradné vozidlo na 24 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranicf)

porucha
(oprava trva viac ako 8 hodin)

zorganizuje: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie, ndhradné vozidlo na 24 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranicf)

néklady na opravu v zahranici
prevy3uja trhovi cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuije jeho zosrotovanie

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto

limity: ubytovanie SR 1 noc do 60 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 1 noc do 100 EUR / osoba,
nahradné vozidlo na 24 hodin

ey

strata alebo kradeZ kld¢ov
od vozidla

zorganizuje: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, Ze kltice zostant uzamknuté vo vndtri vozidla)

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, zdmkov a na vyrobu kld¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

zorganizuje: dovoz a precerpanie (v pripade zdmeny) paliva, opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahranici
(trvajtica viac ako 7 dni)

zorganizuje: cestu do zahranicia za G¢elom vyzdvihnutia vozidla alebo zorganizuje odtah vozidla na tzemie SR

hospitalizacia opravnenej osoby

zorganizuje: navstevu rodinného prislusnika (doprava, ubytovanie)

vztahuje sa pre pripad hospitalizacie opravnenej osoby v zahranici nad 10 po sebe iddcich dni

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vézby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vézby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo v pripade neprimeranych administrtivnych komplikacii ma oprévnend oso-
ba narok na zorganizovanie finan¢nej zalohy ako zaruku na zaplatenie poplatkov sidneho pojednéavania s vynimkou zaloh poZadovanych
na Uhradu civilne pravnych zavézkov, pokut alebo osobnych odskodneni, ktoré ma oprédvnend osoba uhradit; na zaplatenie kaucie za pre-
pustenie oprdvnenej osoby v pripade, Ze bola pri dopravnej nehode vzata do védzby; na zorganizovanie pravneho zastupovania pri sidnych
pojednavaniach, ktoré maja ur¢it mieru zodpovednosti za Skodu; na zorganizovanie regresného vyméhania 3kody; na poskytnutie poZicky
na timocenie pri sidnom pojedndvani; na poskytnutie zalohy v max. vyske 1 000 EUR pri vzniku Skody tretej osobe zo zodpovednosti.

Nérok na poskytnutie zaruky, alebo kaucie sa nevztahuje na sidne pojednavanie z dévodu trestnej ¢innosti, riadenie pod vplyvom alkoholu,
psychotropnych a omamnych latok, drog &i inych chemickych prostriedkov, ktoré zévaznym spésobom ovplyviiuju sposobilost opravnenej
osoby k riadeniu dopravného prostriedku.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asisten¢nej udalosti

Predcestovna asistencia (informécie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situdciach, lekérske informacie o nutnosti ockovania,
informécie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonickd pomoc v nidzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypliiani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluzieb, hlésenie
asistenénej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnéavatelovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadeni, telefonické preklady a rady pri vypliani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timo¢nika pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizacia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekdrskeho
zariadenia v SR). LieCebné néklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na tizemie SR, kremdcia a preprava urny na tizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na Gizemf asistencnej
udalosti. Plati v pripade Gmrtia opravnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah
vozidla do preferovaného servisu

1. Sluzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu”) je nad3tandardné
sluzba nad rédmec limitov uvedenych v ¢ldnku 5, ZD.
2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznikd oprévnenej osobe pri sii¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych sluzieb UNIQA ASSISTANCE uviedol ndzov
preferovaného servisu,

b) jedné sa vozidlo do 3,5 tony (vozidla podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

c) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vdSia ako 500 km (vratane, pri¢om rozhodnutie a prepocet vzdia-
lenosti ur¢uje vyhradne poskytovatel' UNIQA ASSISTANCE),

d) oprévnené osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedna sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 mé oprdvnend osoba nérok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa jedné

o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a sticasne sa jedné o asisten¢nd udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods.7 ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vy3ke poskytovatefom UNIQA ASSISTANCE.

4. Prisplneni podmienok uvedenych v ods. 2 mé opravnena osoba nérok na zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa
jedna o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a sti¢asne sa jedna o asistenént udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a stcasne sa jedna o asistenénu udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- néklady do vy3ky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové néklady na odtah do preferovaného servisu prevy3ia dojednané limity, potom na sumu nad dojednany limit ma oprav-
nena osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto
pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 straca oprdvnend osoba nérok na dal3ie sluzby UNIQA

ASSISTANCE (neplati v pripade, ak nédklady na bezplatny odtah neprekrodili limity v dojednanom asisten¢nom programe).




Rozsirena asistencia pre vozidla do 3,5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo odtah alebo tschova

limity: SR do 200 EUR, zahranicie do 300 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

hradi: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 200 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
nahradné vozidlo na 5 dni, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asisten¢nej udalosti v zahranicf)

naklady na opravu v zahranici
prevy3uji trhovi cenu vozidla v SR

hradi: zoSrotovanie
zorganizuje: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zo3rotovanie

limity: do 150 EUR

kradez

hradi: ubytovanie alebo auto alebo vlak alebo letenka

limity: ubytovanie SR 1 noc do 100 EUR / osoba, ubytovanie zahranicie 2 noci do 200 EUR / osoba / noc,
nahradné vozidlo na 48 hodin, vlak Il.triedy, ECO letenka (plati v pripade asistencnej udalosti v zahranicf)

strata alebo kradez kl'ticov
od vozidla

hradi: otvorenie vozidla a vymeny zamkov (plati i v pripade, Ze klti¢e zostant uzamknuté vo vnutri vozidla)

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, zdmkov a na vyrobu kld¢ov

palivo alebo defekt
pneumatiky

hradi: dovoz a precerpanie (v pripade zdmeny) paliva opravu defektu resp. vymenu pneumatiky

limity: SR do 80 EUR, zahranicie do 175 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov, pneumatik a paliva

oprava vozidla v zahranici
(trvajtica viac ako 7 dni)

hradi: odtah vozidla na tizemie SR

limity: do 1 700 EUR

hospitalizacia opravnenej osoby v
zahranici nad 10 po sebe idtcich dni

hradi: navstevu rodinného prislusnika (doprava, ubytovanie)

limity: ubytovanie max. na 7 noci do 50 EUR / osoba / noc, doprava - 1 spiatoc¢ny listok vlakom II. triedy alebo 1 spiato¢na ECO letenka

finan¢na tiesen pri asistencnej
udalosti v zahranici

zorganizuje: p6Zicku na zélohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tuto ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 1 500 EUR

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vazby,
uvéznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri asisten¢nej udalosti v zahrani¢i ma opravnena osoba narok na kauciu v max. vyske 7 500 EUR pri uvdzneni v dosledku 3kody spbsobenej
prevadzkou motorového vozidla; v pripade sidneho pojedndvania na poskytnutie péZi¢ky na advokatske sluzby v max. vyske 2 500 EUR;

na regresné vymahanie 3kody; na poskytnutie p6Zzi¢ky na timocenie pri sidnom pojednévani v max. vyske 750 EUR; na poskytnutie zalohy
v max. vyske 2 500 EUR pri vzniku 3kody tretej osobe z poistenia zodpovednosti.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vy3etrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asistencnej udalosti

Predcestovna asistencia (informécie o vizach, menovych kurzov, rady v nddzovych situaciach, lekarske informacie o nutnosti o¢kovania,
informacie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v ntdzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypiiani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asisten¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické tmlo&enie a preklady (pri colnom riadenti, telefonické preklady a rady pri vypifiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vySetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najblizSieho miesta od asistencnej udalosti, prevoz zraneného do lekarskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné naklady hradi oprdvnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gizemie SR, kremdcia a preprava urny na tizemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na tizemf asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gmrtia opravnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahranici. Ndhrad-
né diely st v plnej miere hradené opravnenou osobou.

UNIQA ASSISTANCE GARANCIA
Bezplatny / zvyhodneny odtah
vozidla do preferovaného servisu

1. SluZzba UNIQA ASSISTANCE GARANCIA (alebo aj ,Bezplatny/zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu”) je nad3tandardné
sluzba nad ramec limitov uvedenych v ¢lanku 5, ZD.
2. Narok na sluzbu UNIQA ASSISTANCE GARANCIA vznika opravnenej osobe pri si¢asnom splneni nasledovnych podmienok:

a) poistnik pri dojednavani zékladného poistenia alebo doplnkového poistenia asistencnych sluZieb UNIQA ASSISTANCE uviedol ndzov
preferovaného servisu,

b) jedné sa vozidlo do 3,5 tony (vozidléa podla ¢l. 3, ods. 3 ZD),

¢) vzdialenost medzi polohou vozidla a preferovanym servisom nie je vdc3ia ako 500 km (vrétane, pri¢om rozhodnutie a prepocet vzdia-
lenosti urcuje vyhradne poskytovatel' UNIQA ASSISTANCE),

d) oprévnenéd osoba kontaktovala poskytovatela UNIQA ASSISTANCE,

e) odtah vozidla sprostredkuje a zabezpecuje poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

f) nejedné sa o vyluku z UNIQA ASSISTANCE podla ¢l. 4 ZD.

3. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 mé oprdvnend osoba nérok na bezplatny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa jedné

o vozidlo s dojednanym poistenim kasko a sti¢asne sa jednd o asistenénd udalost ,nehoda” podla ¢l. 3, ods.7 ZD.

V tomto pripade st naklady spojené s tymto odtahom hradené v plnej vyske poskytovatelom UNIQA ASSISTANCE.

4. Pri splneni podmienok uvedenych v ods. 2 mé opravnend osoba narok na zvyhodneny odtah vozidla do preferovaného servisu, ak sa
jedné o vozidlo:

a) s dojednanym poistenim kasko a sti¢asne sa jedna o asistenént udalost ,porucha” podla ¢l. 3, ods. 8 ZD alebo

b) s dojednanym PZP a stcasne sa jedna o asistenénd udalost ,nehoda” alebo ,porucha” podla ZD.

V tomto pripade st néklady spojené s tymto odtahom hradené nasledovne:

- néklady do vysky limitov v dojednanom asistenénom programe hradi poskytovatel UNIQA ASSISTANCE,

- ak, celkové naklady na odtah do preferovaného servisu prevysia dojednané limity, potom na sumu nad dojednany limit méa oprav-
nena osoba narok na poskytnutie zvyhodnenych cien, a to podla zmluvnych podmienok poskytovala UNIQA ASSISTANCE. V tomto
pripade sa postupuje podla ustanovenia ¢l. 5, ods. 6 ZD.

5. V pripade bezplatného odtahu vozidla do preferovaného servisu podla ods. 3 strdca opravnena osoba narok na dal3ie sluzby UNIQA

ASSISTANCE (neplati v pripade, ak nédklady na bezplatny odtah neprekrodili limity v dojednanom asistenénom programe).




Zakladna asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (Gschova)

limity: oprava SR do 100 EUR, zahranicie do 150 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

zorganizuje: zapoZic¢anie ndhradného vozidla

naklady na opravu v zahranici
prevysuja trhovii cenu vozidla v SR

zorganizuje: vybavenie formalit stvisiacich s vyradenim neopraveného vozidla z evidencie a zorganizuje jeho zo3rotovanie

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade krddeZe v zahranici)
zorganizuje: zapozic¢anie nahradného vozidla

limity: ubytovanie zahranicie 1 noc do 75 EUR / osoba

oprava vozidla v zahranici
(trvajtica viac ako 10 dni)

zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR

finan¢na tiesen pri
asistencnej udalosti v zahranici

zorganizuje: poZicku na zélohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tito ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistencnej udalosti

zorganizuje: nakup nahradnych dielov, odoslanie do prislusného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych poplatkov stvisiacich s
vybavovanim formalit pri prevoze dielov

naklad a naves po nehode

zorganizuje: zapoZi¢anie ndhradného névesu tahaca, ischovu nakladu resp. preloZenie a ostrahu nakladu na mieste

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vézby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vézby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych komplikécii ma opravnena
osoba narok na zalohu na kauciu (pri uvdzneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR; na zalohu na pravne sluzby (advokéta) v max. vyske
4 500 EUR. Opréavnena osoba mé dalej narok na zélohu pri zodpovednosti za $kodu v max. vyske 3 500 EUR; na thradu timo¢nika pri stid-
nom pojednévani; na predanie spréav rodine; zaistenie kontaktu so zamestnavatelom ¢i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia
nahradnych dokladov a ich dorucenie; na regresné vymahanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri

asistenc¢nej udalosti v zahranici na p6Zi¢ku v max. vyske 10 000 EUR.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vySetrovania trestného ¢inu alebo poru3enie zékonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asistenc¢nej udalosti

Predcestovna asistencia (informécie o vizach, menovych kurzov, rady v nddzovych situaciach, lekarske informacie o nutnosti oc¢kovania,
informécie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v ntdzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asistenc¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadenti, telefonické preklady a rady pri vypifiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vysSetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najblizSieho miesta od asistencnej udalosti, prevoz zraneného do lekarskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné naklady hradi oprdvnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gizemie SR, kremadcia a preprava urny na tGzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na tzemf asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gmrtia opréavnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie nadkupu a odoslanie ndhradnych dielov v pripade, Ze nadhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahrani¢i. Nahrad-
né diely sd v plnej miere hradené opréavnenou osobou.




Roz3irena asistencia pre vozidla nad 3,5 tony

nehoda (havaria, Zivel, pokus
o kradez) alebo porucha

hradi: oprava na mieste alebo vyprostenie, odtah (Gschova)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranicie do 400 EUR; vyprostenie, odtah (Gschova) SR do 1 200 EUR, v zahrani¢i do 1 200 EUR

nevztahuje sa na Ghradu nahradnych dielov

oprava vozidla
trva viac ako 8 hodin (plati pre
pripad nehody alebo poruchy)

zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného tahaca

néklady na opravu v zahranici
prevy3uja trhovi cenu vozidla v SR

hradi: zo3rotovanie tahaca (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: zo3rotovanie tahaca (plati pre pripad poruchy), vybavenie formalit savisiacich s vyradenim vozidla z evidencie (plati pre
pripad poruchy a nehody)

limity: oprava SR do 400 EUR, zahranicie do 750 EUR;

kradez

hradi: ubytovanie (plati v pripade krddeZe v zahranici)
zorganizuje: zapozic¢anie nahradného vozidla

limity: ubytovanie zahranicie 2 noci do 75 EUR / osoba / noc

oprava vozidla v zahranici
(trvajtica viac ako 10 dni)

hradi: repatriéciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad nehody)
zorganizuje: repatridciu vozidla do servisu v SR (plati pre pripad poruchy)

limity: zahranicie do 1 500 EUR

finan¢na tiesen pri
asistencnej udalosti v zahranici

zorganizuje: poZicku na zélohu na opravu (plati v pripade, Ze tretia osoba tito ciastku vopred uhradi v SR)

limity: do 2 500 EUR

vztahuje sa pre NAKLAD a NAVES

nahradné diely v pripade
asistencnej udalosti

zorganizuje: nadkup ndhradnych dielov, odoslanie do prislusného servisu alebo na letisko a uhradenie colnych poplatkov sdvisiacich s
vybavovanim formalit pri prevoze dielov

néklad a naves po nehode

hradi: ostrahu na mieste (plati v pripade nehody v zahranici)
zorganizuje: zapozi¢anie ndhradného névesu tahaca, ischovu nakladu resp. preloZenie a ostrahu nakladu na mieste

limity: zahranicie do 500 EUR

pravna asistencia pre pripad
zadrZania, vzatia do vézby,
uvdznenia opravnenej osoby
a pod.

Pri zadrZani, vzati do vézby ¢i uvdzneniu z dévodu nehody alebo z dévodu neprimeranych administrativnych komplikécii ma opravnena
osoba narok na zalohu na kauciu (pri uvdazneni po nehode) v max. vyske 15 000 EUR; na zalohu na préavne sluzby (advokéta) v max. vyske 4
500 EUR. Opréavnend osoba mé dalej ndrok na zélohu pri zodpovednosti za Skodu v max. vyske 3 500 EUR; na thradu timo¢nika pri sidnom
pojednavani; na predanie sprav rodine; zaistenie kontaktu so zamestnéavatelom ¢i konzuldrnymi autoritami SR; na zaistenie vystavenia
nahradnych dokladov a ich dorucenie; na regresné vyméhanie po nezavinenej nehode; na zaistenie znaleckého posudku po nehode; pri

asistencnej udalosti v zahranici na p6Zi¢ku v max. vyske 10 000 EUR.

Pravna pomoc sa nevztahuje pre pripady vy3Setrovania trestného ¢inu alebo porusenie zdkonnych ustanoveni.

administrativno-pravna asistencia
v pripade asisten¢nej udalosti

Predcestovna asistencia (informécie o vizach, menovych kurzov, rady v nidzovych situaciach, lekérske informacie o nutnosti o¢kovania,
informécie o poplatkoch na dial'niciach, mytne poplatky).

Telefonicka pomoc v ntdzi (rady v pripade asisten¢nej udalosti, rady pri vypliani dokladov, vyhladavanie dodavatelov sluZieb, hlasenie
asistenc¢nej udalosti poistovni, predanie odkazov rodine resp. zamestnavatelovi).

Telefonické tmlocenie a preklady (pri colnom riadenti, telefonické preklady a rady pri vyplfiani dokladov, okamzité telefonické timocenie
pri styku s policiou, pri cestnej kontrole, zorganizovanie timoc¢nika pre policajné vysetrovanie).

Lekarska asistencia (prevoz zraneného a hospitalizécia do najblizSieho miesta od asisten¢nej udalosti, prevoz zraneného do lekérskeho
zariadenia v SR). Lie¢ebné naklady hradi opravnena osoba.

Repatridcia telesnych pozostatkov na Gzemie SR, kremacia a preprava urny na Gzemie SR resp. zorganizovanie pohrebu na tzemi asisten¢nej
udalosti. Plati v pripade Gmrtia opravnenej osoby v zahranici.

Zorganizovanie nakupu a odoslanie nahradnych dielov v pripade, Ze ndhradné diely nie st dostupné na mieste opravy v zahrani¢i. Néhrad-
né diely st v plnej miere hradené oprdvnenou osobou.




